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Mis me tana teeme?

08:45 Ulevaade Telemast Hele
09:00 Ostuarvete menetluse volu ja valu Kristina/Raul

09:50 E-arved - suur samm digiajastu raamatupidamise poole
10:10 Telema eFlow - ostuarvete menetlemise lahendus
10:35 Paus

10:55 Telema eFlow ja majandustarkvara

11:45 e-arvete randlus Eestis

11:55 Telema koost66 majandustarkvaradega

12:05 Kokkuvote ehk IVA
12:10 Kisimused ja vastused
12:30 Lopp
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TELEMA UUDISED 2015
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15 minutiga

Hele Hammer, CEO
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Millest juttu tuleb?

EDI turg tana
e Kuidas Telemal 2014-2015 lainud on

e 2015 Telema eesmargid ja fookus
* Aegu ammuseid... ehk Telema 15

e Telema inimesed
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EDI maailmas / Eestis
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e Vaid 8% arvetest maailmas (kokku ) liigub
paberivabalt — milline potentsiaal!

e Eestis on e-arveid ca 20%

* EU tasandil projektid

* harmoniseerimise ja standardiseerimise suunas
* Euroopas 2018 e-arve kohustuslik B2G 3

 Eestis 2016 e-arve kohustuslik B2G E

Bruno Koch, Billentis, 2015
E&Y 2014



EDI Baltikumis

. Telema
sugisel 2015

* Suuremad jaemuujad kasutavad ja promovad EDI:
— Aktuaalne on 4DOC ja lisavaartusteenused

EEEEEEEEEE

SELVER

* Uha enam kasutavad ka vaiksemad jaemuujad:

— OG Elektra, RR Lektus, Comarket, Olerex, Statoil +1000
vaiksemat poodi/horeca

* Ning nende suuremad ja vaiksemad tarnijad

e Plaanib 5 STOCKMANN
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Kuidas Telemal laheb?
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Telema vaartuspakkumine

Me teeme teie tarneahelad efektiivsemaks,
asendades paberdokumendid e-dokumentidega.

Old School. Highly
Effir.;ient.
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Telema AS
Kristiina 15, 10131

Telema numbrites

Tel +372 6510650
telema@telema.com

e Koduturg — Eesti, Lati, Leedu
e Ligi 60 000 e-dokumenti paevas

Telema AS
Latvijas Filiale

* 12 000 000 e-dokumenti aastas e

Riga, LATVIJA +371 67930031
latvia@telema.com

* 77 000 e-tarne paari

e 3700 kauplust <--> 1000 tarnijat e Tias frnam
L ] Vilnius, LIETU,VA
e 32 tootajat s e

e 15 aastat kogemust

* 99,94% teenuse kattesaadavus
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Kadive 2006-2014, tuh €
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Olulisemad saavutused 2014
11000000

 Dokumendimaht kuus Uletas miljoni piiri

* Koost6d Maximaga: seminar 50 tarnijale MAXIMA

<2 OLEREX

& . . rn. N EesTI KUTUSEFIRMA
kiosk

(L)
* Biedronka kett Poolas (2400+ poodi) E.L?,ﬁrga's,?,

 Uued jaemuujad Telema vorgus:
R-Kiosk, Olerex, Drogas
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Olulisemad saavutused 2015

 Mojukad liitujad ilusektoris:
L’Oreal, Douglas

LOREAL

« Uhendus 1 000 Prisma kauplusega Soomes jS GROUP

e Bauhausi tellimused %Emmﬂlmmﬁ

* 21 Telema EDI Mooduliga sertifitseeritud partnerit

BT Microsoft
e Telema EDI Moodul Microsofti standard

Telema

CERTIFIED

EDI PARTNER
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Telema eesmargid ja
fookus 2015
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Telema eesmargid

1. Vorgustiku areng (kasutajad,
tihedus)

2. Kliendirahulolu \ﬂ\v |

3. Kasvav ja kasumlik mudgitulu
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Eesmarkide saavutamiseks 2015

® Teenuste pidev arendamine

e Sertifitseeritud partnerid

CERTIFIED

EDI PARTNER

e Koostdo korgkoolidega
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Arenduse suunad 2015

V')
® Teenuse torkekindluse tostmine )} '/

e Teenuse labipaistvuse J»)
parendamine /’%/
e Partnervdrgustiku halduse 2K /

vahendid Telema klientidele

® ja... peatselt..... tulemas....
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Eelmise aasta VIP kliendi uritusel—

g
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20 min / dokument '

8000 dokumenti
15 tootajat / ettevote

€220 000 / ettevote
€6 miljonit
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Ja et see voimalikuks osutuks...

oli vaja uut (lisa)toodet...

g
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Telema eFlow
v /

= =]

Raamatupidaja (  Osakonnajuht B

Ostuarvete kinnitamine
Kulude jaotus vastavalt ettevotte analtitikale
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liendilugu: kui Telema kasutaks Telema eFlow’d

 Telema muugiesindaja Kalle kaib Telema Previaga Amservi
autoteeninduses.
* Arve tuleb Amservist XML kujul ning inimese sekkumiseta:
1. saadetakse automaatsele kinnitusringile, mis algab
Kallest ja |dpeb Helega
2. kulud konteeritakse automaatselt
a. kontole 5602 “Transpordikulud”
b. kulukohtale EST “Eesti” ja SAL “Sales department”
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Valmimistahtaeg:

01.12.2015

NB! Eelregistreerimine on alanud!
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Telema Sertifitseeritud Partnerid

* Telema EDI Moodul — nagu

internetipanga moodul, kiireks
integratsiooniks

Telema

- . . CERTIFIED
e 24 Sertifitseeritud Partnerit — toetavad ED| PARTNER

tarkvara, kus on Telema EDI Moodul

8cs iters 8} IETIW directo)
ILD
ANKRAV5 -

& 9,
Wnewvision @ TAAVL @ eurorec [[€11]5]
”i)ﬂm ‘\Q Rl )l E @esoor Tarkvara - Astro Baltics

IF

Bt SR

ESAM

HAT =%

VALLASTE
SYSTEMS EPARTHERID




Telema

Right e-document, right time, right place.

Koolitamine ja koolitumine

Koost6o ulikoolidega

Iy JA TEHNIKAL IKOC
IHH!I }’} "L‘L"| NW\H ”TJH\; ek VILNIUS GEDIMINAS

TECHNICAL UNIVERSITY

TALLINNA _ -
TEHNIKAKORGKOOL  Estonian |

Business
School

 Parnu Tarneahelakonverents

MIT Supply Chain Game / “Olleming” 115 meeskonda
Eestis

7 tooOtajat jatkavad haridusteed, 4 on lektorid
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Juubelihongu ehk Telema 15
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2000 4 klienti 0a W | "vaLior

Juubelihongu R kaubamaja
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2001 + 17 klienti
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12. detsember 2000

Telema Grupp kiivitas kaubandusettevotetele moeldud
elektroonilise drikeskkonna

Telema Grupp kiivitas kaubandusettevotete jaoks vilja tootatud elektroonilise
drikeskkonna, mis voimaldab kauplustel, hulgifirmadel, tootjatel ja
logistikafirmadel senisest mugavamalt vahetada omavahelist iriinfot ning
automatiseerida ostu- ja miiiigitoimingud.

Telema Grupi juhatuse esimees Toomas Veersoo iitles, et tegemist on esialgu vaid
kaubandusele suunatud lahendusega, mille kasutusala vOib tulevikus laieneda.
“Elektrooniline &drikeskkond loob sideme klientide erinevate infosiisteemide vahel



Telema

right place.

HULGIMUOUJA TOOTJA

JAEMUUJA

&

TURVALINE
ANDMEEDASTUS
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Kes maletab?

g



Kes maletab?

Eesti Logistikategu 2001

- Telema MMT

Telema
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Aegu ammuseid... Telema
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Tsitaate koosolekuprotokollidest:

e 28.02.2002 9 klienti liitunud. Ukski ei to6ta

 10.11.2003 Veebitellimuse promo - ntiud, kus Eva
on leidnud mitmeid ostjaid, kes oleksid
huvilised, selgus, et seda ei saagi
tehniliselt Gldse teha.

 15.03.2004 Eelmine nadal helistas Telemasse 4
klienti. 3 neist Uhel paeval. Kahega neist
oli ka enne raagitud, aga ikkagi.
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Ja - viimaseks -
Telema inimesed
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Telema vaartused
* Hoolivus

* Professionaalsus

* Kirg

* Julgus
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Telema inimesed

* Telemas on 32 inimest
* Peakontor Tallinnas, filiaalid Riias ja Vilniuses

e Organisatsiooni struktuur:
— Tootearendus (tootejuhid ja tarkvaraarendus)
— Mudk ja turundus
— Klientide liitmine, IT, klienditeenindus
— Tugistruktuurid




Tootejuhtimine Telema
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AYRTON KRISTEL SIGRID

EDI Aritehnoloog eFLOW Tootejuhtimise eFLOW
VMI WebSupplier Assistent Projektijuht
MMT

+ taustal professionaalne arendustiim!
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ANNELI MATI KALLE KAUPO
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Baltikumi Eesti Mudgijuht Kliendihaldur  Kliendihaldur Turundusjuht
Muugidirektor Mauugidirektor

KRISTINA

-~

+ Lati ja Leedu!



Klienditugi ja IT Telema
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 Klienditeenindus
* Uute klientide aktiveerijad — IT projektijuhid
e SUsteemiadministraatorid

TEA TANEL RAUL MARGUS MAIDU TRIINU
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Taustajoud

Ndukogu esimees Juhatuse esimees Noukogu liige Noukogu liige
TOOMAS VEERSOO HELE HAMMER JURGO PREDEN MART MAGI
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Ja nuud asja juurde
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